HUACN3NUAH 3PYYN M3HAWH FA3PLIH XAPLSAA 3PYY/] M3HAUWH
EAMI'YYJ'IHAI'YYHAH WPI'333C APFACAH 6Preien, roMmanbiH

LWANABIPNINTUAH XXUNUAH SLICUIAH TAUNAH
/2024.01.01-2024.12.25/

2024 oHbl 12 gyraap capbiH 27-Hbl 8aep

¥YnaanBaarap xor

Har. Xapbsia 29 apyyn MaHguiH BalryynnarbiH epregen, roMAanbiH TainaHr HartraH
AYrHAX34 3pyyn MIHAWAH BalryynnaryyabiH 3MYNNrad YANYUNrad, axnbliH Xapuyunara, 30X1oH
Ganryynantran xon600Tol, naenaraa warnanblH 3pyyn M3HAuAH Bairyynnara 6onoH 63MT-H
ayaanan vx, yansruwH uar aed qagaxryn 6anraa, smMy HapbiH xapunuaa, xaHanara 4oronaonTowu,
3MY HapblH XYP3NU33 MYy, XYHUA Heel AyTyy, Naenax ytac Hb MPragvidH Ayyanareir XynasH
asparryn. [lyypar 60N0OH HAFACAH IMHINTUAH AMYUNT33 YANYUNrIdHUA HYaHap, XYPTIIMXK, SPXUAH
3MHINTYYAUAH 6APUAH 3MYUNTIZHUA XyBaapbT roMaonTol, ambynatopuiH yansr Bywoy / axung
opox/ 3pPYyn MIHAWAH Y3N3rMAH Laraad A38Tap 3ypyynax, rapnantuidH 3pyyn M3HAWAH Y3NarniH
TenbepTai xon600TON rax 33par aryynraap HUAT 4710 romaon XycanT upyyncaH GanHa.

& 3pyyn MaHaWiAH Gaiiryynnarsii Hap [ HuitwpcaH | LLninsapnacaH |
, epregen XyBb

1 XaHn-Yyn Spyyn M3HAUWH TeB 551 98%

2 XaH-Yyn AyypriiH HaracaH 3MHANAr 224 100%

3 | BasH3ypx 3pyyn M3HAWAH Tes 648 98%
4 BasHron 3pyyn M3HAWIAH Tes 384 98%

5 BaraHyyp 3pyyn M3HAVWAH TeB 54 92%
6 | BaraxaHrait Jpyyn MIHAWAH TeB 5 80%
7 | Hanaitx Spyyn MaHauitH TeB 125 | 100%

8 | Cyx6aatap 3pyyn M3HAWiAH TeB 330 ' 95%

9 Cyxbaatap HaracaH amHanar 81 100%

10  COHrMHOXanpxaH Jpyyn M3HAWAH TeB 495 [ 7% |

11  COHrMHOXaMpXaH HArACcaH IMH3INar 376 96%

12 | YuHranTta pyyn MIHAWAH TeB 234 94%
13 | Huicnanuin Typrax TycnamxviH Tes-103 752 98%

14 | Huiicnanwiin LLUya apyy HYypHWiA TeB 65 100% |
15 | 3Hapan aMHANar o 44 100% 7_!
16 | BasH3ypx AYYPruiH HaracsH amHanar 86 95%

17 CapraaH 3acax KNMHWK 3MH3N3r 15 100%

18  [avyyypT 3pyyn M3HAUAH TeB 15 88% |
19  AZLOUKTOMNOTMIAH TeB 4 100% B
20 | “Gpyyn ypc Ter’-cysunan 1 100%

21 | “Xan-Tyyn” cysunan 0 0 N

ﬁZ ‘ “BauxaH TaMmyynan” cysunan 0 0
23 ' YKapranaHT TOCroHb 3pyyn M3HAUAH TeB 1 100% _




~ XOHXOp TOCTOHbl 3pYyYN M3HAWIAH TeB | 19 100%

25 | Tyyn TocroHsl 3pyyn M3HAWUAH Tes 5 100%
126 | HUACNanWitH 300HO3bIH 8BYMH cyananbiH Tes ' 6 100%
27 | Huicnanuian AmranaHfamap»(ux rasap 37 100%
28 HwicnanuiH Opree amapxux rasap 113 100%
29 HuiAcnanuitH Xypas aMapxux rasap N 40 92%

Wpraaaac upyyncaH HUAT 4710 epreasn, roMaon, XyCanTUAr aHrnnaxaa,

«  Omy,cyBunarivitH xapbuaa xaHgnara, &c 3yutain xonbootou romgon 16 %

e YanaruiH uar, ayraap asaxag y4aaH xynaaraantan 6airaa Tanaapx romgon 18%

e OMY HapblH a4aanan ux Byloy XyHuii HeeuuiH gytaraantan xonbooToun 22%

e Tep xapuyuax aMWIH XYPT33mMKTaK xonbooToi romaon -15%

o  OHOLMNTOO WMHXWNTI3HWA XYPT3IaMxryn GanganTan xon6ooTon romgon -5%

¢ AHxaH WaTHbl 3pyyn M3HAUAH Baitryynnara X0OpoHAbIH yangaa xonboo xaHranTryi
Tanaapx romgon 20%

e Opyyn MauHauiH BairyynnarbiH A0TOOA Op4HbI TOXWIMNTTOR xon60o0ToR -4% roManyya
333nx 6anna.

Xapbaa apyyn M3HaWiAH BaitryynnarsiH eprefen roMANbIH WWARBIPNSNTARH AYHAAX Xyrauaa 5
xoHor Baiiraa Bereen AVANAHX rOMANYyAbIr 64epT Hb GarraaH LWWMAAB3PNaX 98-100 xyBwitH
wuinaeapnanTTan banHa.

XapbRa 3pyyn M3HAWKH GawryynnareiH epregen  romgon WMHAB3IPNIXTIN
XON6G00TONroOp XMIK XIPINKYYNIC3H aXnbiH TOBY M3433/131:

30puNTOT BYNrMiAH MPraawiH Tycraid Xsparuds, Waapanarsir xaHraca opuMHr Bypayynx
TyCnamx YANYUNraar yayynasr 6aix 30puntbiH Xyp33HA XYNI3NTUAH TaHXMMQ YANYNYYNINUAH
TaB TyxTai opuuH BypayynaH axunnax 6aiHa.

Bairyynnara Hb y3yymx Oy Tycnamx, yinumnrad, aB4 Xapankyynx By# apra XaMX33HWAX39
Tanaap ONOH HWUATAA CypTanuuniar TOrToNUoor camkpyynaH axunnax GaitHa. 1 gaexapt wn
ToablH cambap, Aaexap 6ypA M3n33NnuiH cambapT AMH3NTUIAH A0TOO0A XypMbir BalpLuyymk
3PranT yynaanTbiH Xypmblr anbaxyymk GanpLuyyncaH, APranTUAH X3CAIT 3PrafTUiAH XyBaapbir

GanpLyyncaH.

WAr xagranax, xadraanax, xanasap xamMraannelH A3rnam

YANUNyynar4uiH XyBUAH 374 3YWnC s 1
OH YANUNyynarduiH 3g 3ywnc

GapumTnax TyxaW caHamx OGadpuyymk axunnax BanHa. M
anparpaxaac Capruinax apra Xamxad asy axunnax GaiiHa.

XaH-yyn AyYpruin HaracaH 3MH3NAr Hb MPraauiH romansir 6yypyynax 30punroop epregen romaosnia
AVH LMHXGANIF3S XWK 3MY, CyBUNardWiiH xapunuaa xaspnarsir calbkpyynax 30punroTou

“XapunuaaHb! &c 3yi" cypranTbir Gyx oMy, SMHANMVAH @KUNTHYYALI XaMpyynaH 30XvoH GadryyncaH

HanHa.

CypanraaHaac rapcaH caHan XYC3NTWAH Aaryy YANUNYYN3rduiAH TaB  TYXTan OpYmH

BypAYYN3X YArN3N3ap Tepen GypUitH apra xamMua3 30XUOH HaviryyncaH banHa. YyHA! ]
o “Opyyn axunTaH-Oepar xaHgnara-Oxaep 6yTaaMXK’ YaHapbiH 3 ye WaTTan asH 30X1oH

Gairyynaxaap TefneesneceH 6a 01-03 capblH xyrayaaHa,
o [lanxwilH 3mMY HapbiH 6APWIAr yrrcaH Axun M3PraxnuMiH ypangaaH, OMY HapbiH

ypbAYMNaH C3PrMANAX yanar, Asbsacnar sMY, OpA3M LUMHXUANT33, OHON NPaKTUKNIAH



6al:a xypan, Cypbsa maabe, EC 3yTal 3MY racaH HUAT B ye WwaTTal asHbIr 30XMOH
6auwzncan Bereen &c 3yWTai MY Lanrapyynax asHbl XYP3aHL XeAeNnMepuitH Tyxai
XYYNUAH Tanaap MagnNar onrox, €c 3ywTan IMYUAr Wanrapyyncan.

B33MT Hb OpxuitH 3pyyN MIHAUIAH TEBYYA3A 3anpyymk 60Nox caHan roManbIr Tyxai
Oyp WWAABAPN3X, MPraasa M3 MIAIINNUAM XYPTIIMXKTIU oinromxTon Bangnaap xyprax,
Xapunuaa xaHanaraa cavxpyynaxaj aHxaapy axwnnaxoil YaHap, 3MH3MMUAH TYCNamxuiiH
anbaxaac Tyxaw 6yp 3eBnemx, seeneree ery axunnax GanHa.

Opregen, romaneir Oyypyynax uwrnanasp ©O3MT-wiiH axwnnarcagraw yynsanr,
xananuyynar xuwx “Xapunuaa xaHgnara” cawkpyynax 1 capbiH asHbir 2-p ynupang 3apnad
X3P3MKYYNC3H. AsiHbI XYP33HA TanapXnbiH TOOr H3M3rAYYNaX, roMAnNbLIH TOOr TOAOPXOW XyBuap
Oyypyynaxaap 5 ayraap capf “3epar xapunuaa, MH33MCIrnanaac 3xanHa” 1 capblH asHbiIr
ambynatopyyn 6onoH [Japb- 3x HArAC3H 3MHANTUAH 3MY aXUNNarcabiH AyHA 30xMoH Bairyynx
3M4Y axunnarcAblH Xapblaa xaHgnara cawkupcaH Hb TanapxnblH TOO H3M3rAC3H Y3yYNanTasc
xapargax banta.

BasH3ypx ayyparT Xopoo xyeaargcaHtan xonbo0TOUroop WKUHI3p yycraH Banryynargcad
3apum O3MT-auiH yiAn axxunnaraa Xurapasryi, Xon rasap o4uxX y3yynaxryw, xapbaannbiH 6yc
ra XyHA CypTanTai racaH romanyya rapdy bairaaraac wanrtraanaH YaHapbiH 6aruitH ruwyyaTan
yyn3anT xuix, HSMI™ 6onoH B3A3MT-uiH aaprbiH “Opregen romanbir WWAAB3IPNaX Tyxaln" 2022
OHbl A/89 Ayrasp Tywaanbir TaHWNUYYMK, roMANLIr XypAaH wuiaeapnax, ans 6onox romgon
rapraxryi 6ailx 033p aHxaap4y, MIPraxun aprasyiH 3eBneree ery xamrapy axunnax 4urnsn
BrceH.

OMAY3-uitH TOrTOON ©epuUNeraceHTa xonGooToW UPraHUA M3A33N3Nn A33p BuTyymx
YYC3X acyyaan Tynrapy uar Tyxai 6ypa LUMALBIPNAX apra XaMkaar asy axunnax anHa.

CBO3MT Hb uaxum BypTran uar asax ywn4yunraaTan xonbooToN LaxumM XenkyynanTuir
XMAK, PT UNPYYNIrT OPOX MPraHWNr GYpTranasc OpCcOH 3CAXWIAr wanrax GonomxTon Gonrox,
Laxuma NabopaToPUItH LUMHXWAr33HWA Y3YYNanTyya A33p HIM3MT U3C opyyncaH BaiHa.

MeH Laxum GypTranuitH @XunTaH uar aBcaH YinunyynardTai TOBNoracoH 64pesc 1-2 XoHoriH
eMH® XONBOraoH Liarviir caHyynax, upax 6onomxryn 60ncoH TOXMONAONA LyunaH aapaariiy
YANUNYYNSriMA Lar Onrox apra X3mMxasr x3BlyyncsH baina. Naenaraa M3Q33NUAH XxeTeu
axunTaH axunyynx “Call center” yan4unrasr HasTpyynaH 70100175 ytcaap SMYUIAH Y3N3IrUiAH
Lar, >XMPAMCHUM XSIHaNTbIH 3MYWAH Y3NArMWH Lar 3axwanax, 3M[-tan xonBooTon M3A3anan
3eBneree asax, CaHan, XycanT erex 6 Wyrmbir XonGoX YANHYYNaryua oup, H33MTTIA aXunnax

6anHa.
Xapbfa 3pyyn M3HAWKAK Gairyynnaraa upraguiH romaor raprax WwWantraaH Hexuen

HUUTNIr Tynramacad acyyaan:

1. Opyyn M3HOAWWH AaaTranbiH epeHXxWit razpaac OHOLUMAH xamaapanrtan 6ynarr
XA3raap TOITOOX TYCNamX YANYUNI33HA Onrox TenBepuitH  Xamxaar Byypyynx
paatranaac 60 xyBb, WpraHaac 40 xyse rapryynaxaap Wvnaesp rapracaH Ho

2. XyHWi HeeumiH ayTarganTaid banaan, HaiiryynnarbiH Cyn OPOH TOOHbI 3@pbir TOrTMon
Banpyynx 6ainraa xagui 4 axung opox COHUPXOITTON 3MY, @XUMUNG UPIXTYA, UPCSH
Hb LWaapanara xaHraxrya,

3. DKWp3MCHWIA ypT XyrauaaHel ampantTai Baix xyrauaaHg Opnox 3Muryirasc 3apum
HApWIAH MOPrOKIMAH YaNaruiH kabuHeTbliH ayaanan ux 6awraaraac wprag 60noH
IMHINMIAH axunugan Byxumaan yycrax banHa.

4. 3pT WNpYyNriH Y3Nar OHOLUMNrooHb! acyyaan, 3M4YMIAH OPOH TOOHbI acyygan, MeH
XYBWWAH X3BLUMWIAH r3p33T 3apuM AMHINTUAH YANYUNTIIHUA YaHap MyY, HUArMUAH
faaTran, sSpyyn M3HAWAH paatrantai xonBooToit Mapasnan aytmar Hairaaraac

romzon rapy 6anHa.



S. Wpraa 3spyyn MOSHAWAH Tycnamxk YWNYMNraa asaxgaa uaraacaa Xouopd Mpx
AapaarviH yAnynyynardua YMparaan yuypyymx adaanan yycragar.

6. 3acruiH raspeiH 11-11 Tee GonoH epregen romaon xynaaH aey Gyi GanryynnarbiH
aXUNTaH WPrsHUA roMAON XyC3nTag AYTHINT XUAH ad xonborgonry, 3MHANTUAH
BavryynnareiH WWAABIPN3X BONOMXIYW, Xamaapanryd eprefsMiAr LUMMmKYYyNaxryi
Bawix.

7. YUnunyynary aMud, SMH3NIMAH aXUNYabir AOPA Y33H XapaaH 3arHax 4OpOMXUICHOOC
YYA3INT3A xapbuaa XaHanaroiH yn OANronuon rapaar 4 SM4 3MHINTUAH axunTaH
6ypyyTraraar.

8. BairyynnarblH [OTOOA JXypaM, Uar awurnant, YANYUNrasHUA Ccoén, 33MKWAH
ampantrai 60NOH TeneenereeT axwuntad IMYMAH UarMiar ypbauunaH xaacaH “
NPOrpamMMbiH LUMHIYNAN 6epYnenTTad XonbooTOW Y3naruiH Larvar asToMmaraap
H33rAC3H, TyxalH TeBeec Liar oNnroraox, 33ryw Gairaa amuug yayynax uprag vpx
YUPAr43n yycrax TOXWONAoN rapaar.

Uaawwng:

1. Wprap pyy YWrNacaH cypranT Cypranyunraa, 3pyyn M3HAWiAH Gonoecpon onrox, 3pyyn
M3HAWWH 4aaTranbiH TOrmonyoo, Xyynb AYPMUAH M3AN3r Tan 433p aHxaapax.

2. 3MA, H3MI-aac rapy 6yii WWAAB3P, XYPMbIr Lyypxaih M3A33nax, 3oxuoH Banryynx Gyw
xeTen6epyya BONOH YN axwunnaraaqbl M3A3I3NNUAT MPraA3A YHIH 368 TYraax Gaix.

3. Ec 3yiH 3epuuna cyaanraa, AyH WUHXUNTI3 XWX, LWanTraaH HeXLIWAr TOrTOOH, YpbAYMNnaH
CaPruiinNax apra Xamxaa, YYPar xapuyunarsir H3MarayynaH axunnax, €c 3yt xapbuaa xaHanaroiH
YUIMI3N33p CypPranTyyablr HAMArAyynax.

4. SMH3NTMAH Tycnamx, YWNYWNra3 aBaxaap WMPCIH YANWNYYN3rdguidr Typrad Lyypxan,
YMP3rABNrYIA, YaHapTal Ipyyn MIHAWAH TYCNAMXK YANYANraar y3yymK axunnax,

5. OMHANIWAH Tycnamx YWNYUNraaTain xonbooToi rapcaH angaar MY HapT TaHunuyynaH,
TOXMONAON rapracaH amu,CyBMNary HapT xyrauyaaT Yypar Aaanraeap erd, M34nar Mapraxnas
A33LNYYN3X, AaXMH FOMACN caHan rapraxryit 6aix Tan [33p apra 3yiiH 36B6/res erex

6. SMy, cyBunary 6ON0OH aXWNTHYYA ONOH aXUN XaBCpaH XUAX Hb &XKNbIH ryWUaTran, 6yTasmxung
cepreep Heneemk Byl 3pCA3NUAT apunrax

7. Opregen roMaon rapracaH yAnunyynardTaid GueunsH yynsax, 3MHINMMIAH [OTOOA Xypam
6onoH OMS, HAOMI-aac rapracaH Xypam 3aasap, bycap xyynb TOrTOOMMMWIAr 368 TannBapnax
oinryynax 3aparr H3MI-aac yurnan yypar 6onroxoop 2025 oHbl TENEeBNereeHa Tycryynaxaap

6onnoo.

HUWACNBNINAH 3PYYN1 MGHAWWH FA3AP

2024 oH



